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IL CONTESTO DELLA RICERCA: IL TESTO

Studio e sviluppo di strumenti per l’acquisizione, la gestione, l’analisi e l’interrogazione di testi digitali

 Recupero di materiali testuali da obsolescenza

 Mapping a codifiche standard di rappresentazione (XML TEI) per la conservazione a lungo termine e la valorizzazione

 Sistemi di analisi testuale in grado di:

 integrare risorse linguistiche di vario genere: dizionari, thesauri, risorse linguistiche e repertori terminologici

 gestire testi annotati a livello morfo-sintattico e semantico

 gestire e supportare l’analisi contrastiva di testi paralleli bilingue

 consentire un alto grado di personalizzazione degli applicativi per discipline quali la dialettologia, la lessicografia, la filologia, ecc.

 implementare una navigazione ‘intelligente’ mutuando il modello dei sistemi “a faccette” 

 Elaborazione dei testi:

 strumenti per l’estrazione e l’acquisizione automatica di conoscenza linguistica da grandi collezioni di materiale testuale in lingua 

italiana => estrazione di termini e concetti finalizzata al miglioramento del sistema di retrieval
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IL NOSTRO BACKGROUND

 Processo di indicizzazione del testo:

 sistema proprietario caratterizzato da più livelli di indici riferiti

 modulabile a seconda del tipo del testo (annotato, strutturato, bilingue, ecc.)

 gestisce nozione di prossimità e ordine della sequenza degli elementi cercati

 Funzioni di accesso al testo indicizzato (funzioni di query):

 Ricerca per forma e lemma

 Ricerca avanzata con diverse modalità di formulazione:

 con operatori logici (AND, OR, NOT)

 attraverso termini e concetti rilevanti

 grafiche e visuali

 Funzioni di elaborazione del testo per nuove modalità di fruizione dei contenuti:

 liste di frequenza, concordanze, varie tipologie di contesti di co-occorrenze, proposte all’utente anche attraverso:

 viste sintetiche dei dati applicando tecniche di visual analytics
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CRITERI DI EFFICIENZA DI UN SISTEMA DI IR
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User effort: lavoro richiesto all’utente per la formulazione della query, 
condurre la ricerca e analizzare i risultati

Response time: intervallo temporale tra la ricezione della query e la 
presentazione dei risultati del sistema

Form of presentation: influenza del formato di output dei risultati sulla 
capacità dell’utente di usare il materiale ritrovato

R. Basili: Sistemi di Information Retrieval: Performance Evaluation 

RILEVANZA

 Novelty Ratio: percentuale di 
elementi ritrovati e giudicati rilevanti 
dall’utente e dei quali egli non era 
precedentemente al corrente:

 cattura la capacità di trovare nuova 
informazione su un tema



APPROCCIO ALL’ESTRAZIONE DEI TERMINI

Classificazione bottom-up:

 prodotta estraendo termini e concetti rilevanti contenuti nei testi:

 estratti in modo automatico usando pattern/schemi morfosintattici (cfr.  ACABIT):

 l'input è un testo annotato da sistemi di POS-tagging

 gli schemi grammaticali sono descritti in base alle POS

 sottoposti a revisione manuale

 indicizzati come ‘features’ legate alle parole cui sono riferiti
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VANTAGGI OFFERTI DALLE RISORSE TERMINOLOGICHE 

IN SISTEMI INFORMATIVI APERTI 

Informazioni classificate con criteri gerarchici => sistema rigido 

 Più utile un approccio basato su criteri di ‘similarità semantica’:

 legare trasversalmente informazioni appartenenti a categorie apparentemente differenti, ma che possono essere ricondotte 

a un unico particolare bisogno informativo

 Non solo evidenziare termini di dominio all’interno di un testo, ma metterli in relazione fra loro per:

 scoprire dinamicamente nuovi concetti rilevanti;

 procedere perfezionando la ricerca sulla base dei concetti semanticamente correlati a volte ignoti a priori;

 Creare ‘filtri semantici’ sui contenuti, che possono essere incrociati con altre tipologie di ricerche per 

produrre risultati più rilevanti 
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…IN SINTESI

• Grandi quantità di 
informazioni e di 
conoscenza in 
forma esplicita ed 
implicita

testo

• Riconoscimento dei 
vari elementi: eventi, 
azioni, persone, 
istituzioni, luoghi…

arricchimento
• Potenziamento delle 

funzionalità proposte

• Alto grado di 
specializzazione dei 
vari moduli software  

Sistema di IR
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TERMINOLOGIA E IR: CICLO VIRTUOSO

Può semplificare la 
formulazione di query 

complesse nella fase di input

Permette di aumentarne il 
valore informativo dei 

risultati proposti

Permette di implementare 
un raffinamento della 
ricerca più efficace

Consente di creare 
filtri semantici a 

runtime
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FASE DI INTERROGAZIONE

Tipo di 

ricerca

Modalità di 

formulazione

Punti critici Vantaggi

Semplice Digitazione da parte 

dell’utente della singola 

forma/lemma, termine

Ricerche sotto-specificate potrebbero generare molto 

‘rumore’ perché includono una grande quantità di 

risultati non pertinenti

• Poco soggetta ad 

errori di formulazione

• Altamente produttiva

Avanzata Digitazione delle parole con 

l’uso di operatori booleani

per comporre stringhe di 

ricerca più complesse

Formulazione soggetta a:

• non comprensione della sintassi

• errori ortografici nelle parole digitate

Sequenze troppo complesse potrebbero non fornire 

risultati, se il numero di vincoli imposti dall'utente risulta 

eccessivo

• Utile solo in domini molto specifici in cui gli utenti hanno 

una grande esperienza

• Performante in sistemi ad indicizzazione complessa

• Permette di impostare criteri di prossimità e rispetto 

dell’ordine nella sequenza delle parole cercate

A faccette Elimina la digitazione da 

parte dell’utente delle 

stringhe di parole 

• Necessità di testi classificati

• La ricerca a faccette è computazionalmente 

onerosa 

• Permettere all’utente di migliorare l’interrogazione 

progressivamente, esaminando passo dopo passo l’effetto 

che produce la scelta di un valore su una faccetta, sui valori 

disponibili per le altre faccette.

• Elimina la possibilità di sovra-specificare la query e non 

ottenere alcun risultato.
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TERMINOLOGIA E IR

Può semplificare la 
formulazione di query 

complesse nella fase di input

Permette di aumentarne il 
valore informativo dei 

risultati proposti

Permette di implementare 
un raffinamento della 
ricerca più efficace

Consente di creare 
filtri semantici a 

runtime
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FASE DI PRESENTAZIONE DEI RISULTATI

Tipo di 

risultati

Tipo di input Punti critici Soluzioni

Lista di 

frequenze

Forma sotto-specificata 

(es. mand*)

Lemma (es. redigere)

Termine sotto-specificato 

(es. decreto*)

• Poco informative, se troppo generiche

• Solo informative se non interattive

Offrire la possibilità di ricerche meno generiche:

• per lemma => offrire una visione sintetica delle forme flesse

• per termine => mostrare all’utente tutte le possibili 

espansioni trovate

Contesti delle 

occorrenze

Forma, lemma o termine Quando si interroga un corpus, la dimensione 

dei testi influenza la presentazione dei 

contesti:

• se la parola cercata è molto frequente 

occorre scorrere molti contesti per 

esaurire l’analisi dei risultati

• Proporre contesti più sintetici ma comunque sufficientemente

informativi

• Proporre all’utente i termini correlati individuati nell’insieme dei 

risultati, come filtro sui contenuti
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Ricerca per lemma, con restituzione in lista delle forme 

flesse trovate, e produzione di contesti sintetici
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TERMINOLOGIA E IR

Può semplificare la 
formulazione di query 

complesse nella fase di input

Permette di aumentarne il 
valore informativo dei 

risultati proposti

Permette di implementare 
un raffinamento della 
ricerca più efficace

Consente di creare 
filtri semantici a 

runtime
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Corpus Scienza e 

Tecnologia
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Il sistema di navigazione partendo dall’espansione 

della parola quanto permette il raffinamento della 

ricerca sulla base dei termini correlati



Corpus Diritto 

Letteratura
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Termini correlati a quello di 

ricerca che servono per 

raffinare la ricerca

Contesti del termine, proposti 

all’utente in maniera sintetica



Corpus Giornali 

Quotidiani
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TERMINOLOGIA E IR

Può semplificare la 
formulazione di query 

complesse nella fase di input

Permette di aumentarne il 
valore informativo dei 

risultati proposti

Permette di implementare 
un raffinamento della 
ricerca più efficace

Consente di creare 
filtri semantici a 

runtime
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Progetto:

Dominio:

medico-scientifico

Banca dati: 

articoli scientifici, 

trials, brevetti
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Proiezione dei 

documenti sui nodi 

MeSh



Progetto:

Dominio:

Agroalimentare

Banca dati: 

Stampa nazionale +

Normativa europea 

in materia
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CONCLUSIONI

Le sperimentazioni sull’integrazione di terminologia nei nostri sistemi di IR continuano su diversi fronti

 Per migliorare la fase di input:

 espandere la query

 produrre viste grafiche da utilizzare come accesso alternativo ai dati

 Per ‘arricchire’ il testo:

 in fase di elaborazione e indicizzazione dei contenuti:

 selezionare sotto-corpora finalizzati ad interrogazioni specialistiche

 aggiungere flessibilità alle funzioni del sistema di retrival

 migliorare l’interazione utente:

 categorizzazione “auto-adattiva” per consentire la ri-organizzazione automatica del contenuto sulla base dei concetti salienti

 implementare la personalizzazione utente degli accessi, sulla base di specifiche esigenze (Profiling)
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ESEMPI DI QUERY GRAFICA 

estrazione di parole da POS estrazione di nomi propri
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