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Presentazione

Contesto e motivazioni
Obiettivi
Metodologia

Casi di studio
e Artigianato orafo
e Artigianato tessile

Prospettive



Contesto e motivazioni

¢ Artigianato orafo e tessile in Calabria

— Prevalenza di conoscenza tacita
— Scarsa formalizzazione del know-how
— Pochi esperti di dominio
e Possibile perdita del patrimonio conoscitivo

— Rilevanza economica, culturale e turistica dei domini
di riferimento



Obiettivi

 Preservare, valorizzare e trasferire il know-
now degli artigiani

* Recuperare e formalizzare la conoscenza tacita
e Gestire il passaggio generazionale

e Costruire una Base di Conoscenza (BdC) e un
thesaurus per I'accesso all’'informazione

e Definire la terminologia specialistica



Elicitazione
della conoscenza

e e dels prrs & G, conm el
s ot teps

ot pep e s
firi—r o e T———

Acquisizione della conoscenza:
norme, manuali, disciplinari, ...

Metodologia

\
- | Ruowledgebase
1 /
I Diagram I "I Matrix I l

Template Tool Tool

Analisi e modellizzazione
della conoscenza

Estrazione terminologica
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2
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Incassatura

Thesaurus




Metodologia: creazione base di
conoscenza

e Adozione dello standard CommonKADS e utilizzo del software PCPACK5 di
supporto alla metodologia per le fasi di:
— Acquisizione
* Norme, disciplinari, manuali, ...
— Elicitazione
* Interviste, Self-Report, Card Sorting, Shadowing
e 13 orafiin possesso del titolo di “Maestro Artigiano”
— Analisi
e |dentificazione di concetti, relazioni, attributi, valori
e Utilizzo del Protocol Tool
— Modellizzazione
* Creazione dei modelli previsti dal CommonKADS

— Organizzazione, Agenti, Task, Comunicazione, Conoscenza
* Creazione dei modelli tramite i tool di PCPACK
— Ladder, Diagrammi, Matrici, Schede descrittive



Metodologia: creazione base di
conoscenza

9 pCPACKS V1.4.5R - Protocol Tool on labdoc2 [Ontologia personalizzata v1] - [Self Report orafo Saraco]

Protocol Edit Markers Wiew Tool Window Help =
"4 Erase | "W Categorical dttibute % Strumenti ™ Ordinal Athibute ™% Tecniche ™ Tasks ™ Fegole "% Persone % Ruoli
=g Materiali " Funzion ™% Prodotti % Parti di strurenti ™ Metali  %gleghe " Pistre %gvincoll % Semilavorati ™% Macchine

04/04/08

Self Report Orafo Sergio Saraco

e gquella della _ La filigrana & una tecrica che nisale

Il laboratorio che wedete & semplice ma nello stesso

Ho mtenzone di farm vedere la i utilizzande la tecnica della
addirittura al terzo millennio. Li realizsiamo quindi con una tecnica mista. Intanto inisiamo a
tempo & efficace per la creasione di qualsiasi giciello, naturalmente fatto a mano

C'os’ha in manoe?
Questa base prlma era in amianto, qumdt in un materiale molto tossico, mentre ora si utiizza questo mattone refrattario, che non & assolutamente aggresswo Questa
- per oftenere 1l filo che pol anchamo a Questo nvece &1l \:regm.é&e SEMpTE i u.tt‘r'lmlr' refia

Naturalmente
percentuale di
perché anche

temperatura di fasione, perche Tore fonde ad una temperatura dad 1600 a1 1800 gradi. Bisogna

F naportante riscaldare prima il croginelo?
gZas e ossigeno perché & pil forte la famma,ma 1o preferisco ancora farle cost
Come si accorge che il metallo & ben fuse?

Adesso vedi sta inimando a sciogliersi Mol ci accorgiamo che & ben fuso quando diventa ad “occhio di bue”. Come ogni metallo fuso, infath anche "oro tende ad
assumere una forma sferica. Pol arrivati a questo punto gt i s Serve anche ad BNeEigg R b=y

|

ovale

-
=== Categorical Attribute Strumentil = DrdinalAltribute] - Tecniche] — Tasks] == Fegole | = F'ersonei F!uoli] - Materialil = Funzioni] - F'rodott\] Parti di strumenti] Al
duttilita
malleahilits =
tonda
quadra §

o

(:Jntnlngia persnnal}zzata.vi

Sl Tvpe to search
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- tronchesi
< bulini

- gtaffe

seghetto

- banchetto

martello a spianare

- trafile

- cilifdro

- lenti di ingrandimento
- bottoniere

- aneliiers

- martella

- becco d'anatra

< trapani
- |lampada
- cannello
- Ccesoie
- forbici

- ze0a

- puntatrice

-frese

- farmo soolacere

- tenaglia

pennella

- taglierini

- pinza

- calamita

- carta smeriglio
- ogg0 di-zeppia

- macchina per la prototipazione
- diamantatore

- microfiamma

- gtampo

- calibri

- COMpaszsi




Metodologia: creazione base di
conoscenza

= Knowledge View Tool Window Help

Qoo|REm A&

=

o

e

EE

Attributes and Values
1 Relationship
Strumenti

Tecniche

&
£

1+ Persane
1 Ruoli
Funzioni
Materiali L
Prodott

|- Parti di strumenti
Metali

Leghe

Pietre

wincoli
enilavorati

Attributes and Values
| Funzioni
9 Input

Leghe

Macchine
|| Materiali

Metali

Parti di strumenti

Pazienti
| Persone
Pietie
Problema
Processi
Prodott
Proprieta
Reaale
Relationship
Ruol
Semilavorati
Spazio
Strumenti
Tasks
Tecniche
Tempa
Trattamento
vincoli

Language:en  Ontologia personalizzatanl
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Ass.l.Term, Orvieto 28-29 Maggio 2010



Metodologia: creazione base di
conoscenza

&8 PCPACKS V1.4.5R - Diagram Tool on labdoc2 [@ntologia personalizzata v1] - [fase della filigrana]

[,il Diagram Edit  ¥iew Tool wWindow Help

0@ &S =N O-— k 2[FQ

o

|

= Ontologia personalizzatal
Aftributes and Walues
R elationszhip
Strumenti

Techiche

Tasks

pieghiama in due il filo

seguito da

R R R

[ marsa

]
seguite da Funziani

b ateriali
Prodotti
p. Parti di strurmenti
- Metalli
- Leghe
- Pigtre
- vincoli
@ Semilavorati
o Input
Froblema

[ - Trattamento

- Macchine

]
zeguito da

armo alla torcitura del fila

zeguito da

zeguito da

Diarmo una lirma

| Attributes and Yalues
Funzioni

|

zeguito da

Inpuit =
Leghe
ha funziohe——— (= m:ﬁ;gl?e

[ Metall
seguito da
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Fiatre
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£

diarno o

|

Language:mis  Ontologia personalizzata vl Template : Process Map
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Metodologia: creazione base di
conoscenza

PCPACKS V1.4.5R - Matrix Tool on labdoc? [Ontologia personalizzata v1] - [Funzioni degli strumen
[,ﬂl Matrix Edit Chart Tool Window Help

D& &0 i r ¥ | B Em = [¥] Symbolic

. ~ = i
X Axis | = Dntologla perzo |
| - Attributes and;
R elationzhip
Strumenti
laminataio o calibri righell Tecniche
= —
4z Tasks
= Fegole
i _E. Persone
= = o 3
o = ] Fiuoli
o | = = % E = Funzioni
= =5 2 o o o i e ks
== = i ez | = =l = el g I ateriali
S| B |2 |als|e|x = glB|E|E 5 sl | S éle||? Prodatti
E |G E z % | & 5|1 E| &2 = = § Sl = £ E|&E| & § T |3 Parti di strurne|
=) c G o = T ol = =
B |E|lE|= | |8 |8|E|8|8]|8 s|s|e|ls|E|®|8|8|8|E|2|% Metali
w0 Leghe
e Funzioni i 9
< Fietre
- :
servana per incidere wincoli
- Sermnilavorati
saldatura dei metalli Lo lnput
- Problema
el o - Trattamento
1- Macchine
per iniettare |a cera calda, ad 80, ¢
stringere
laminare le lastre o i fili m]
lavare e per sgrassare gli oggetti
saldare
viene aspirato
stampare le lastre e dare loro dive £
tenere gqualcosa ?ttnb_ute:s an
Unzion!
avvolgere il filo | Input
b

Ontologia personalizzata. w1

WAl T e o search
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Metodologia: creazione base di

&% PC Pack Annotation Tool
File Tools Help

conoscensa

— Utilizzato per

- Composto da

O & Q « > dEE
trafile
Strumenti trafile
- Nome trafile
Piastra rettangolare di acciaio munita di fori calibrati di forma e grandezze diverse (tondo, ovale, mezzo tondo, triangalare, guadra,
. rettangolare) attraverso i quali si fa passare il metallo perché assuma il diametra e la forma desiderata. E 'utensile impiegato nella
- Descrizione trafilatura. E costruita con materiali di elevata durezza (carburo di tungsteno, diamante] per resistere conwvenientemente all’'usura cui &

sottoposta. La trafila viene usata con il banco trafila a mano oppure viene bloccata tra le ganasce di una morsa e il filo si tira con
I"aiuto di una pinza.

« Perfar diventare il filo ancora pid sottile

« fori conici

Elemnent is not editable

Language:mis  Ontologia personalizzata, vl

& (o o = = i ¥ Type to search
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Metodologia: creazione base di
conoscenza

= Fxml-werzion="1 0"-encoding="ITF-5" 7=
=knowwledge model DELTA="716" “ERSICN="110" - GENERATOR="PCPACKS-"1 4 5R"=
=domain_schemsa=

=declarations=

=concept -MAWE="0Chject" iD="1"=

=super_tyvpess

=super_type_of MAME="Attributes -and-VYalues"-ID="13"}=
=zuper_type of -NAME="Relationship" |D="20"=
=super_type of D="4"-MNAME="Strumenti" =
=super_type_of \D="16"-HAME="Tecniche"/=
=zuper_type ofID="153"-MAME="Tazks"\=
=super_type of ID="24"-pMAME="Regols"r=
=super_type_of D="26"-FAME="Perzone"i=
=super_type of-D="28" MAME="Ruaoli"f=
=super_type_of |D="42" MAME="Funzioni"f=
=super_type of \D="40"-MAME="Materiali"t=
=super_type_of D="524"-RAME="Prodotti' /=
=super_type_of ID="95"-MAME="Parti-di-strumenti'’~
=zuper_type of ID="254" pMAME="Metalli"i=
=super_type of ID="27 3" MAME="Leghe"l=
=zuper_type of D="285" MAME="Pietra"f=
=super_type of D="593"-MNARE="vincoli"\=
=supet_type of D="1117"MAME="Semilaworati" =
=super_type of D="2915"HAME="Input"!=
=super_type of D="291 7" MNAME="Problema"i=
=super_type_of-ID="2919"-MNAKME="Trattamenta" =
=zuper_type of ID="2925" MNAME="Macchine"i=
=super_type ofD="3503"MAME="Proces=i"f=
=guper_type_ of D="351"-rAME="Proprigta" =
=super_type_ of - ID="4555"-MAME="Pazierti"i=
=supet_type_of D="4567" NAME="Tempa"\=
=super_type of ID="4569" N AME="Spazio"i=
=fsuper tyvpes=
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Metodologia: creazione base di
conoscenza

Task Model Knowledge Item Worksheet TM-2

NAME Conoscenza tacita/procedurale

POSSESSED BY Orafo/Sistema esperto

USED IN Risoluzione di problemi durante il processo di
lavorazione

DOMAIN Settore orafo

Nature of the knowledge Bottleneck/to be improved?

Formal. rigorous

Empirical. quantitative

Heuristic. rules of thumb

Highly specialized . X

domain- specific

Experience-based X X

Action-based X X

Incomplete X X

Uncertain. may be

incorrect

Quickly changing

Hard to verify X X

Taeit. hard to transfer X X

Form of the knowledge

Mind X X

Paper

Electronic

Action skill X X

Availability of knowledge

Limitations in time

Limitations in space

Limitations in access X X
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Metodologia: creazione thesaurus

Costituzione di tre corpora

— Trascrizioni

— Norme

— Disciplinari
Estrazione terminologica manuale
Estrazione terminologica semi-automatica

— Utilizzo del prototipo software T2K
(ILC-CNR Pisa)

Costruzione di un thesaurus a faccette
— Identificazione delle categorie di dominio

« A partire dalle faccette del CRG e pE—
— Organizzazione dei termini nelle categorie o e ——
— Definizione delle relazioni tra termini e dei S Gty e B
criteri di suddivisione
* Crlterlo <|u0g0> per mantenere |e Tot. Terms Tot. Single Tot. Compound Tot. Manually
SpeC|f|C|té CalabreSI Tot.Dos. extracted nouns nouns extracted terms

30 6893 2504 4389 1623




Metodologia: creazione thesaurus

Thing/entity
Concepts designating the principal objects of
study ina topic orin a discipline

Techniques
Ex. Embossment

Kind

Concepts indicating a relationship genre- spedie
with concepts defined in the category
thing/entity

Part
Concepts indicating parts of the concepts
included in the category thing/entity

Property
concepts designating properties or attributes of
the concepts included in the category

Properties of techniques
Ex. Problematic nature

thing/entity

Material Materials used in goldsmith, with the exception
concepts related to materials or substances of of those ones used in activities

any type Ex. Metals

Process Actions not performed by human agents

concepts related to actions that happen in a
spontaneous way, not performed by human
agents

Ex. Metal Oxidation

Operation

concepts related to actions performed by human
agents on anobject

Patient

concepts indicating objects used in intermediate
phases of the productive process

Activities performed by human agents
Ex. Alloys preparation

Concepts used in activities in intermediate
phases of the productive process
Ex. Models in wax

Product Products of activities

concepts indicating products of activities Ex. Earings

By-product Intermediate products of activities
concepts indicating intermediate products of Ex. Setting

activities

Agent/Tools Tools, People, Substances
concepts used to perform actions Ex. Burin

Space Places

concepts related to places Ex. Laboratories

Time Styles, Periods, etc.

Concepts related to time

Ex. Byzantine style

—

"% Tecniche
¥ Proprieta

=¥ Metall
ﬁ Frocessi

"% Tacks
% Pazienti
"% Prodotti

¥ Leghe

% Semilavorati

E Strurment E Ferzone
¥ Spazio

% Tempo
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Metodologia: creazione thesaurus

Tecniche
<in base alla funzione>
Tecniche di assemblaggio
incastonatura
saldatura
Tecniche di fusione
fusione a cera persa
fusione a osso di seppia
<in base al luogo>
Tecniche calabresi
madrevite
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Metodologia: creazione thesaurus

.EI; MultiTes 2005 Pro v2006.02,01 - M:MSKOWntitled-1.th2

File  Edt Define Term Reports  Window  Help

Search

term + Bl 7. & %J' |

; L= =t
'[ESC] clear [Enter] search AvSrch  Reload  MNewterm  Display

Bulin - T{1) ]
Bulini a bisella 5 D BT(1), RTE)
Bulini & taglio speciale b o] BT(1), RT(3)
Bulini rriezzi tond| A D BT{1), RT(3]
Bulini piatt A D BT(1), RT(3)
Fusione & cera persa & D BTi1)
Incassatura b B} USE(L)
Incastanatura 5 D BT(1), UF(1)
Incisiong f o] BT(1}, RT(1)
Laminati A D BT{1), RTL)
Laminazione A B BT(1}, RT(1)
Macchinari A ] NT(1)
Galdatura A D BT(1}
Struren oM HT{1)
Tecniche A M I

Tecniche i assemblaggio AN H{2)
Tecniche di finitura AN =

Tecniche di fusione A M HTEL)
Tecniche di lavaraziane meccarica A M NT(2)
Tecniche di lavorazions meccanica son asportazione ditwd N BT, NT(1
Tecniche di lavorazione meccanica senza asportazione ditd M BT{1}, NT(1
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Metodologia: creazione thesaurus

File Modifica Formato: Wisualizza 7
Eulini
ET: Strumenti
NT: Bulini a kbisello
Bulini a taglio speciale
Bulini mezz1 tondi
Bulini piatti
RT: Incisione

Eulini a bisello
BT: Bulini
RT: Bulini a taglio speciale
Bulini mezzl tondi
Bulini piatti

Bulini a taglio speciale
ET: Bulini
RT: Bulini a bisello
Bulini mezzi tondi
Bulini piatti

Bulini mezzi tondi
BT: Bulini
RT: Bulini a kbisello
Bulini a taglio speciale
Bulini piatti

Bulini piatti
BT: Bulini
RT: Bulini a kbisello
Bulini a taglio speciale
Bulini mezz1 tondi

Fusione a cera persa
BT: Tecniche di fusione

Incassatura
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Artigianato orafo

Progetto Laboratorio sperimentale
di Artigianato e Design - L.R. 15
Marzo 2002 n°15
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Artigianato orafo: aspetti terminologici

¢ Database fornito dalla SSLMIT per la validazione del lessico
 Incongruenze terminologico — concettuali

— ad una stessa entita, alla quale vengono riconosciute le stesse funzioni, vengono
attribuiti termini diversi

e Anelliera, spina, fuso, mandrino, cono per:

Spina per anelli: Asse conico di ferro destinato a fare da sostegno agli anelli durante la loro
lavorazione soprattutto al martello [...]

— entita diverse con funzioni diverse vengono identificate con lo stesso termine
* Anelliera per:

Spina per anelli: asse conico di ferro destinato a fare da sostegno agli anelli durante la loro
lavorazione soprattutto al martello [...]

Anelliera: Complesso di cerchietti di misura progressiva tenuti insieme da un legaccio di
metallo, nel quale sono inseriti per mezzo di un occhiello esterno. | cerchietti, utilizzabili per
prendere la misura del dito della mano, sono numerati [...]

Ass.l.Term, Orvieto 28-29 Maggio 2010 20



Artigianato orafo: aspetti terminologici

e Brasatura VS Saldatura

Brasatura: Operazione che consiste nel legare tra di loro delle materie
metalliche con l'aiuto di agenti per brasare (metallo d’apporto). [...]

Saldatura: Tecnica che consiste nell’'unire materie metalliche senza il
ricorso a saldature con metallo d’apporto.|[...]

- Utilizzo del termine “saldatura” per entrambe le tecniche

- Confusione tra saldatura e brasatura

-Brasatura: “Simile alla saldatura, ma le estremita vengono saldate
. n
direttamente

-Incongruenze
-Brasatura simile alla satinatura, alla diamantatura o alla granulazione
-Definizione impropria

-“lIl metallo d’apporto e dello stesso tipo del metallo di cui € composto
I'oggetto...” piuttosto che “il metallo d’apporto ha lo stesso titolo [...]”



Artigianato orafo: aspetti terminologici

e Termini propri alla tradizione calabrese

— Madrevite
e Tecnica eseguita da un solo orafo

e “tecnica simile alla filigrana, anche se piu complessa. Viene
eseguita a mano con il solo utilizzo di pinza e martello”

— Jennacca
e Collana composta da tanti chicchi lavorati in filigrana
e Sinacoli o succanne: sinonimi utilizzati in base al luogo
— Termini dialettali

e “uprosciuttu”
— Termine legato alla forma degli orecchini cosi chiamati

— Termini senza corrispettivo nella letteratura di dominio
e Sguscetto, becco d’anatra, ....



Artigianato orafo: Risultati ottenuti ...

e BdC navigabile
— Mantenimento individualita (anche terminologica) degli artigiani

e Thesaurus
— Accesso ai contenuti della BdC
— Controllo terminologico

... e work in progress

* |Integrazione del thesaurus e della BdC

e Normalizzazione dei termini e delle espressioni presenti
nella BdC
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Artigianato tessile: aspetti terminologici

*** Validazione terminologica da eseguire

 Termini propri alla tradizione calabrese

— Termini dialettali
e Nzarvare: corrisponde all’italiano sgommatura
* Animulu, nimolo, mulinellu: Arcolaio
* Maruacculi: fuselli
e Coscina: tecnica di lavorazione al tombolo
— Espressioni che richiamano caratteristiche del concetto

e “Lavoro a seggia”: macramé
— Riferimento allo strumento utilizzato per questa tecnica

— Vancale
* Scialle tipico dell’artigianato tessile della regione

— Pezzara
e Tipo di tappeto caratteristico dell’arte calabrese

— Tecnica del “chiombarellu”
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Aspetti terminologici: osservazioni

e Termini appartenenti ad entrambi i lessici specialistici
— Madreperla

e Oreficeria: Materiale per la decorazione dei gioielli
* Tessitura: Motivo decorativo

e Artigianato orafo
— Mantenimento di antiche pratiche
— Minore formalizzazione

l

Maggiore incongruenza terminologica

e Artigianato tessile
— Maggiore apertura verso l'industrializzazione
— Forte legame con la tradizione

Maggior consenso
Maggior presenza di termini dialettali



Artigianato tessile: risultati preliminari ...

e Fasi concluse
— Acquisizione della conoscenza

— Elicitazione della conoscenza
e 13 artigiani in possesso del titolo di maestro artigiano

... e fasi successive

e Analisi della conoscenza

e Modellizzazione della conoscenza
e Costruzione della BAC

e Costruzione del Thesaurus



Prospettive: Multilinguismo

e Creazione di lessici specialistici dei settori di

riferimento e allineamento terminologicoin L1 e
in L2

— Risoluzione del gap informativo creato dai termini
propri alla tradizione calabrese

e Diffusione delle conoscenze e dei prodotti al di |a
dei confini nazionali



Grazie per l'attenzione



