
+

La terminologia e le norme di standardizzazione 

ISO, UNI e AFNOR 

ISABELLA  FLORIO

isabella.florio@iliesi.cnr.it

Iliesi CNR 

Ass.I.Term. ð28 e 29 maggio 2010 

XX Ass.I.Term



+ Struttura 

Â Obiettivo del lavoro

ÂStato dellôarte

ÂLa normazione in Italia e Francia (DIAM/CG 46)

ÂMetodologia 

ÂAnalisi dei risultati

ÂPunti di criticità

ÂConclusioni
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+ Obiettivo del lavoroé

Verificare le difformità delle due versioni nazionali

rispetto alla norma ISO di partenza per le norme

relative alla gestione della documentazione

UNI-DIAM (Documentazione, Informazione  

Automatica e Multimediale)

AFNOR/CG46  (Commission Générale  Information                  

et Documentation)
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+
Obiettivo iniziale del lavoro,

in particolare:

Analisi e valutazione degli standard normativi 

inerenti a:

1.lõindicizzazione

2. la classificazione

3. la gestione dei documenti

4. la costruzione di strutture di accesso 

allõinformazione 
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+
Cosõ¯ una normaé

Direttiva Europea 98/34/CE del 22 giugno 1998 :

ònormaó ¯ la specifica tecnica approvata da un 

organismo riconosciuto a svolgere attività 

normativa per applicazione ripetuta o continua, la 

cui osservanza non sia obbligatoria

Âle norme sono volontarie

Âsono basate sul consenso e sulla trasparenza

Âogni cinque anni vengono sottoposte a riesame
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+
Gli enti di Normazione

ISO CEN UNI/AFNOR 
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+
Norme nazionali

NF-FR
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+
Bisogna ricordare cheé

Â il processo è condiviso fra più attori eterogenei 

tra i quali la comunicazione ha una dimensione 

essenziale

Â gli standard normativi servono ad assicurare la 

qualità e la sicurezza del contenuto o del 

trattamento di unôinformazione o di un servizio

Â quando si tratta di documenti elettronici, la 

standardizzazione è cruciale, perché condiziona 

la diffusione e garantisce un accesso realmente 

aperto alle informazioni
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Documentazione, Informazione 

automatica e multimediale 
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Italia

Documentazione

ISO TC 46

ISO TC 37



+ DIAM: come ¯ compostaé

Esperti e 
ministeri

Istituti 
culturali, 

universitari e 
di ricerca

Biblioteche
e archivi

Associazioni 
professionali

Il lavoro dei membri della DIAM è  sinergico, e  

prestato in modo  volontario e gratuito
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+
La situazione in Francia

Francia

Documentazione

Commission Générale 

Information et Documentation 

AFNOR/CG 46

Commission de normalisation 

Terminologie - Principes et 

coordination AFNOR/X 03 A

ISO TC 46

ISO TC 37
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+
CG 46 come è composto

Â

ÂCollaborazione 

consolidata tra 

lõAmministrazione centrale 

e gli specialisti di settore

ÂPresenza di finanziamenti 

ministeriali - Ministère de 

la Culture et de la 

Communication, Ministère 

de lõEnseignement 

Supérieur et de la 

Recherche

Organismi 
istituzionali 

e 

Ministeri

Mediateche, 
archivi, centro 
internazionale 

ISSN

Biblioteche 
pubbliche, 

BnF, 

ABES, società 
francesi come 

ATILF
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+
AFNOR: a chi si rivolge

ÅCentri di 
documentazione

ÅCentri di 
informazione

biblioteche

ÅServizi di 
indicizzazione e 
di analisi 

ÅMondo 
dellôeditoria

archivi ÅOrganismi 
culturali

musei
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+ Processo di normazione

Master ISO 

inglese

francese
russo

Proposta di norma

NWI Nuovo caso di studio

WD Documento di lavoro

DIS Progetto di norma

FDIS Progetto finale

IS Norma internazionale

AFNOR
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Norme internazionali francesi

ISO AFNOR NF ISO

Traduzione 

di qualità
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